UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAN TIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 315/BC-UBND Dan Tién, ngayl5 thang 12 ndm 2025
BAO CAO

K¢ét qua thue hién Ké hoach dot cao diém 45 ngay dém thue hién dich vu
cong truc tuyén, so héa ho so trén dia ban xa

Thuc hién Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 30 Thang 10 ndm 2025 cia UBND
tinh Thai Nguyén K& hoach dot cao diém 45 ngay dém thuc hién dich vu cong truc
tuyén, sb hoa ho so trén dia ban tinh Thai Nguyeén.

Thue hién Coéng van sd 5768/VPUB-TTPVHCC ngay 18/11/2025 cta VP
UBND tinh Thai Nguyén vé viéc ddy manh tiép nhan hd so thii tuc hanh chinh trén moéi
trudng dién tir, s6 hoa hd so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

UBND x4 Dan Tién béo cdo két qua thuc hién Ké hoach dot cao diém 45 ngay
dém thuc hién dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

1. Cong tic chi dao diéu hanh

Tt nhitng ngdy dau khi mo hinh chinh quyén dia phuwong 2 cip di vao hoat
dong, UBND xa da chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (PVHCC) xa Dan
Tién di chu dong trién khai thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong, td chirc
tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chtrc, ¢4 nhan trén dia ban
xd, dam bao thong sudt, khong gian doan.

Mot trong nhitng cong viée trong tim do6 1a: S6 hoa ho so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh nham tang hiéu qua hoat déng cua cong chirc, gitip nguoi dan thy
huong dich vu cong nhanh chéng, thuan tién hon va luu trir, quan 1y, khai thac thong
tin d& dang, an toan. Qua trinh ndy chuyén ddi gidy to sang dang k¥ thuat sd, giup
giam thoi gian, cong stc, chi phi va sai s6t do nhap liéu thu cong, dong thoi 1a giai
phap nang cao hiéu qua, chat luong giai quyét cong viéc ciia can bo, cong chire trong
thuc hién nhi¢ém vu. Chi dao Trung tam PVHCC xa da tich cuc phéi hop vo1 céac
phong chuyén mon cia UBND xa, nd luc thyc hién s6 héa hd so nham dam bao trién
khai thyc hién ding Ké hoach Dot cao diém 45 ngay dém thuc hién dich vu cong
truc tuyén, s6 hoa hd so trén dia ban ma UBND tinh chi dao.

Ngay sau khi nhan duoc K& hoach ctia UBND tinh, ngay 31/10/2025 UBND
x4 ban hanh ké hoach s6 116/KH-UBND, Ké hoach dot cao diém 45 ngay dém thuc
hién dich vu cong truc tuyén, sé hoa ho so trén dia ban xa Dan Tién; Quyét dinh s6
335/QB-UBND ngay 31/10/2025 UBND quyét dinh thanh 1ap To cong tac trién khai
Ké hoach dot cao diém 45 ngay dém thuc hién dich vu cong truc tuyén; s6 hoa ho
so trén dia ban xa Dan Tién.

2. Két qua thue hién Dot cao diém 45 ngay dém thwe hién dich vu cong



truee tuyén, s6 hoa hd so trén dia x3.

Két qua cong bd cong khai tai Cong Dich vu cong quéc gia dbi voi Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi1 trudng dién tir cho théy
mirc 46 s6 hoa ciia xa Dan Tién & nhom cao trong toan tinh. Cy thé, tinh trong thang
11/2025 ty 1& s6 hoa ho so cua xa dat 99,7% (18,98 diém) ding thir 8/92 x3 phuong;
ty 1€ hd so cép két qua dién tur dat 93,07%; ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir
liéu s6 hoa ngay cang tang. Pé dat duoc két qua d6 UBND xa da chi dao can bd,
chuyén vién cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3 da rat nd lyc trong viéc
tuyén truyén cho ba con nhan dan thyc hién nop ho so truc tuyén va truc tiép ho trg
nguoi dan trong viée ké khai dé hd so diu vao dam bao thue hién sb hoa.

Xac dinh viéc s6 hoa hd so dau vao va két qua giai quyét TTHC c6 ¥ nghia
quan trong, thoi gian qua, Trung tam tich cuc phdi hop véi cac phong chuyén méon
thuoc UBND x4 va day manh dau tu co s vat chat, b sung nhan luc. T6 chiic cac
budi trao doi nghiép vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cho can b, cong
chtrc, vién chitc dé nam bat quy trinh va thao tac thuc hanh s6 hoa ho so; cach thic
khai thac thong tin trong Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu; cach dong bd ho so sang
phan mém cua bo, nganh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Trung binh mdi ngdy, Trung tim Phyc vy hanh chinh cong xa tiép nhan, xu 1y
khoang 40 ho so giao dich va 100% 1a hd so truc tuyén. Ho so tuong ddi nhiéu, thanh
phan cua mdi hd so nhiéu nén viéc s hoa ton thoi gian. Nham giam ap luc cho can
b mét cura, Trung tam day manh tuyén truyen hd trg ngudi dan, doanh nghiép nop
ho S0 tryc tuyén. Nho d6, nhiéu cong dan dén giao dich truc tlep duogc can bd tuyén
truyen dich vu cong hd trg hoan thanh gui ho so dién tir va dé dang thuc hién cho
nhiing 1an sau tai nha, khong mat thoi gian di lai. Ngudi dan va doanh nghiép co ban
da su dung dich vu truc tuyén duogc dinh danh va xac thuc thong subt, hop nhét trén
tat ca hé thong ctia cac cap chinh quyén. Bdi vay, hd S0 dau vao, két qua ban dién tir
déu duoc luu trit trén kho quan 1y dit liéu dién tir cta to chirc, ca nhén tai Cong Dich
vu cong. Qua do, gop phan cap nhat, lam giau théng tin cho Co so dir liéu quoc gia
vé dan cu; tao diéu kién tai su dung cac dir li¢u da timg sO hoa dé giai quyet TTHC
nhing 1an sau. Tir 01/07/2025 dén nay, Trung tdm tiép nhan hon 1635 hd so TTHC,
trong d6 80,91% ho so tiép nhan truc tuyén.

Viéc s6 hoa ho so TTHC mang lai hiéu qua tich cuc; két qua sb6 hoa hd so
dugc tai sir dung giup giam gidy t0, chi phi nhu: linh vie Tu phap, thong tin hé tich
dugc s6 hoa nén khi «cong dan co yeu cau cap trich luc ho tich, can bo khong mat
thoi gian tim kiém s6 ho tich goc nhu trude, chi can tra ctru trén Co s dir liéu ho
tich dién tir; hay nhu linh vuc Céng Thuong, da phan ho so ndp truc tuyén, thanh
phan gidy to lién quan da dugc quét 1én hé thong.

K,ét qua chi tiét thuc hién Pot cao diém 45 ngay dérp thuc hién dich vu cong
truc tuyén, sO hoa ho so trén dia xa (tir ngay 31/10/2025 dén ngay 13/12/2025)

(C6 biéu chi tiét kém theo bao c&o)
3. Ton tai han ché
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- Cong dan thuc hién TTHC trinh dd tin hoc cong nghé thong tin chua cao,
mot s6 ngudi dan khong thé dang nhap VNelD vao dich vu cong qubc gia dé nop
ho so truc tuyén, chua c6 dién thoai thong minh... ddn dén can bo phai giup nop
hd so truc tiép, do vay ti I¢ nop ho so truc tuyén, sb hoa hd so chua dat 100%...

4. Pé xuit, kién nghi

- Tang cuong mé thém cac 16p tip huan chuy@n mdn, k¥ ning st dung céc
phan mém chuyén nganh giai quyét thil tuc hanh chinh cho can bd, cong chirc truc
tiép giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

5. Phwong huwédng nhiém vu trong thai gian toi.

- Tiép tuc tuyén truyén, hudng dan va hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién

dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quc gia.

- Trién khai dong bd céac hinh thirc tuyén truyén dé hudng dan, hd trg ngudi
dan, doanh nghié¢p tai Trung tam Phuc vu hanh chinh xa.

- 100% hé théng thong tin co sé thuc hién tuyén truyén, pho bién vé cung cap dich
vu cong truc tuyén trén dia ban; t6 chirc cac diém “T6 hd tro thuc hién dich vu cong truc
tuyén” luu dong tai khu dan cu, co quan, doanh nghiép hodc hinh thirc phi hop khac.

- Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Ho so TTHC, két qua
giai quyét TTHC dugc sd hoa theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phul vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ciia Bo
trudong, Chu nhiém Vian phong Chinh phi vé quy dinh mét s6 noi dung va bién phap
thi hanh trong s6 héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thi
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15
thang 9 nim 2025 cua Bo trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi
hanh mét s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B
phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; hudng dan chi tiét ciia co quan chuyén
mon.

- Cht1 dong kiém tra, ra soat, khic phuc triét dé cac nguyén nhan khién ty 18 s6
hoa ho so chua dat yéu cau.

- Tang cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh: Khuyén khich, hd
trg, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén; khong tiép nhan hod
so gidy doi véi cac TTHC di du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh; cac TTHC co6 phi, 1¢ phi duogc thanh toan truc tuyén.

- Ung dung cong nghé thong tin, dam bao ha tang

- Ctr can b9, cong chirc cia TTPVHCC va cac co quan chuyén mon thuc hién
tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC tham gia cac 16p tap huan ky ning
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str dung dich vu cong truc tuyén va sd héa hd so bang hinh thire phu hop.

- Pay manh tuyén truyén, phd bién va huéng dan céng dan thuc hién ndp hd
so truc tuyén. Ting budc hinh thanh va phat trién méi truong sd an toan, tién ich,
g6p phan d6i mdi can ban hoat dong quan 1y, diéu hanh cia UBND xa.

Trén day 1a Béo céo két qua thuc hién Ké hoach dot cao diém 45 ngay dém thyc
hi¢n dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so trén dia ban xa cia UBND x3 Dan Tién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Trung tam PVHCC tinh,; PHO CHU TICH

- Thuong truc Dang ty X4; A §

- Thuong true HDND x&; -
- Lanh dao UBND x4;

- Cac phong, ban thuoc UBND xa&;
- Luu: VT.
7

Hoang Van Thiao



N

>
A , . A - oA A .
‘Q * 3 Bao cao két qua thuc hién Ké hoach dgt cao diém
x galy dém thuc hién dich vu cong trwe tuyén, so héa ho so tir ngay 31/10/2025 den ngay 13/12/2025
CARLENY /¢ em theo Bao cao so 315 /BC- UBND ngay 15 thang 12 nam 2025 cua UBND xa Ddn Tién)
S
*
Ho so tiép nhin Ho so thanh toan tryc
truc tuyén tuyén
Ho SO, két HOb so thue TY ¢ nguoi
2 as o 1A TA A dan, doanh
2 £ 3 A qua giai Ty 1€ ho hién dich en
o Tong so ho % AL % A nghiép C s A
Tén co quan/ quyet so cap ket vu cong . . Kho khan, dé
TT . so 2 s 3n Z danh gia £
don vi tiépnhan | TOE | Tyre(o) | JTHC | quadién | trwctuyén |oqa 60| poa (o) | hailong xuat
p i i) yie dwoc so tir (%) phat sinh g yleve Ky pxspnn
héa (%) phi, 1 phi rathai long
- (%)
1) 2) 3) (4) () (6) (7) (8) ) (10) (11) (12)
1 B?ND.;X*‘ 78 78 100 100 91 65 65 100 100 Khong
an Tién










		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-15T16:43:02+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Nguyễn Văn Tuấn<nvtuannv.dantien@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T08:30:56+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Hoàng Văn Lộc<lochv.vonhai@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T09:28:50+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Hoàng Văn Thảo<hvthao.dantien@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T14:44:47+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ DÂN TIẾN<dantien.vonhai@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T14:44:56+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ DÂN TIẾN<dantien.vonhai@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T14:45:06+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ DÂN TIẾN<dantien.vonhai@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T14:45:12+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ DÂN TIẾN<dantien.vonhai@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T14:45:17+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ DÂN TIẾN<dantien.vonhai@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T14:45:25+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ DÂN TIẾN<dantien.vonhai@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-16T14:45:32+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ DÂN TIẾN<dantien.vonhai@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




